
Palliatieve zorg
Een plan van aanpak voor locaties

Vroege herkenning 
van de palliatieve fase

Suprise question 

‘’Zou het mij verbazen als deze

bewoner binnen 12 maanden 

zou overlijden?’’ 

Proactieve zorgplanning

‘’Wat zijn jouw wensen 

en voorkeuren?’’ Vastlegging in 
het ECD

? Markering ? Overlijden

De palliatieve fase

Wensen en voorkeuren 
van de cliënt en
diens naasten 
staan centraal 

2021 / 2022

Gericht op kwaliteit van leven



Vroege herkenning en erkenning
Communicatie met cliënt en naasten

Symptoombestrijding
Waarden en wensen centraal




Luistert
Observeert
Signaleert 
Voelt aan

Is alert
Is proactief

Bied nabijheid
Legt afspraken vast




Kent het levensverhaal

(Her)kent symptomen

Stelt (geloofs)vragen

Sluit aan bij de beleving

Maakt bespreekbaar

Is aandachtig

Is liefdevol

Aandacht voor de 4 dimensies

Fysiek

Psychisch

Sociaal

Spiritueel

Veelvoorkomende symptomen

Vermoeidheid
Pijn

Angst
KortademigheidDepressie

Misselijkheid /

brakenVerwardheid

De zorgverlener

En werkt samen in de driehoek en in het netwerk

De stervensfase
Gericht op kwaliteit van sterven



Training in de...

Set Signalering

Inventariseer de klachten en verschijnselen. 
Ga samen met de cliënt na waar hij de meeste last van heeft. 
Ga na of je meer gegevens wilt verzamelen.

Verzamel met de betreffende signaleringskaart aanvullende 
gegevens over het zorgprobleem. 
Gebruik indien mogelijk meetinstrumenten. 

Bereid je voor op het overleg met je collega’s. 
Ga na wat je wilt vragen en wat je in het gesprek wilt bereiken. 
Houd in de gaten of beleid en zorg bij de cliënt passen. 

Bespreek met de cliënt de uitkomsten van het overleg. 
Noteer de afspraken in het zorgleefplan. 
Leg afspraken vast over evaluatie van de zorg. 

Ga na wat het effect is van de zorg en stel waar nodig 
de zorg bij. Onderneem actie op basis van de uitkomsten van de
evaluatie. 

Kick off

Wie
Voor teams

Door geestelijk 
verzorger

 

Wat
Met elkaar praten 

over palliatieve zorg 

Waar
Op de (woon)locatie 

Wanneer
Voordat de training 

Set Signalering 
plaatsvindt

 

Waarom
Elkaar beter leren

kennen, 
heeft invloed op de  

zorgverlening 

Hoe
projecten@

stichtingsprank.nl

door speciaal opgeleide trainers binnen Sprank

Werkboek
Wensen & voorkeuren 

van de cliënt (en diens verwanten) worden 
besproken en vastgelegd. 

Passend bij het levensverhaal van de cliënt. 

Set Signalering (inclusief een kick off)
en het werkboek:

Instrumenten om de veranderde zorg,

behoeften en wensen 

van de cliënt in kaart te brengen en

hiernaar te kunnen handelen. 


